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A. Vinculacion My Disney Experience & Sistema Disney Park Pass.

A continuacion, encontrard informacién sobre cémo vincular Tickets Disney sueltos y cémo
efectuar las reservas de las visitas a los Parques Tematicos de Disney a través del sistema Disney Park

Pass en la pagina de My Disney Experience.

Recuerde que los tickets deben estar emitidos antes de vincularlos a una cuenta My Disney

Experience.

Si, luego de leer, le falta informacién no dude en contactarnos a tickets@action.travel.

VINCULAR TICKETS A UNA CUENTA MY DISNEY EXPERIENCE

1. Ingresar a su cuenta My Disney Experience o crear una cuenta, si aun no la tiene. Disponible a
través de la pagina URL: www.comienzatuexperienciadisney.com O A través de la aplicacion

movil: My Disney Experience.

My Disney Experience - Walt

Disney World =
e, @A#@ls»ep\?\foﬂd@

Ingresar "Plsnepaccon

Correo electrénico o nombre de usvario @ Contresefia ;Olvidlaste tu contrassia?

Recordarme Cancelar

:Todavia no tienes una cuenta de Disney?

@ Crear una cuenta
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Cuenta%fsﬂﬁp

Iniciar sesion

l kﬂesalarlingﬂ»ym@holmail.com

Crear una cuenta

3. Luego de ingresar a su cuenta, entre a la opcion de “Mis Planes” debajo del botdn My Disney
Experience.

rigurosss de selud y seguridad. Existe un esge nherente de exposicidn al

n cuslguier lugsr piblico donde hays gente presente. Consulta los detalies importantes.

.+ Reserve experiencies encantadorss adicionsles
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4. Bajo la opcidon de “Tickets para los Parques”, haga click en “Enlazar tickets”.

Maria's Planes y Tickets

A Importante
Si tienes planes de visitar uno de los Parques Temétices, ten en cuenta que cads Visitante debe tener

una entrads vélids y una reservacion pars el Parque Temético para ingresar

i N
([ Var dispanibilidad ds los Parquas )

X

0 \ / \ / \
| 1
Familiares y Amigos Hotel Resort Tickets para los Parques Reservaciones para Parques Restaurantes
Ve dlguien mia? £Te hospacies con nosotras? £Tianen fidonts? £Todo tien = S ac ianes hasta &

Seleccionar Tickets

Enlazar Tickets G

5. En esta pagina debe ingresar el nimero de confirmacion de Disney que aparece en el voucher
provisto por Action Travel, y luego hacer click en “Siguiente”.
NOTA: El nimero de confirmacién es el numero “Will Call” para la orden de los tickets.

Ingresa el niumero de ticket o pase

Tickets o pases a parques teméticos

ngrees el nimero de confirmacion o |0 de ticket Will
Csll de hasta

tickets o pasee.

WYQK5722222 ——

o Agregar otro nimero de ID A12B CD34 5EF6) @

Nimero de ID de 12 digitos

Cancslar
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6. Luego se debe asignar cada ticket en esa confirmacion para cada pasajero del grupo/familia 'y

luego hacer click en “Siguiente”.

NOTA: En este ejemplo son 2 pasajeros en la reserva.

Une cada opcidn a un huésped

Be sure you match each tickst to the person whao will use it for theme park admission. Selecciona a

una persona de tu lista da familisres y amigos, o agrega un huézpad nuevo.

* campo obligstorio

n’ Ticket de 2 diae con ingreeo & 1 Pargue por dia (mayorea de 10 afios) Unir a:

e . Maria Lartirigoyen {Ya) v

n’ Ticket de 2 dise con ingreeo & 1 Parque por dia (mayorea de 10 afios)

Ingresar Asgignar Confirmar
Volver

Cancelar
' 2]
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7. Se debera verificar que las asignaciones efectuadas coinciden antes de poder avanzar.

i Coinciden correctamente tus opciones?

Verifica gque cads opcidn saté ssigneds o unids al huésped desesdo sntes de continuar. Recusrds gue un
ticket o pase gus ye ee he utilizado debe estar ssignedo sl huésped gue lo ued anteriormante.

Lartirigoyen
[

” Ticket de 2 disa con ingreeo & 1 Parque por dia {msyores de 10 afice) . Mariz

m Ticket de 2 disa con ingreeo & 1 Parque por dia (meyores de 10 afios)

Cancslar

8. Por ultimo, aparecera la confirmacién de la vinculacidn de los tickets a su cuenta My Disney
Experience.

Mazsrar Disnay am ¥ {Bimmvemida/s Marial | Carrer Sesizn | @ Esmdes Unides Espatil) | o DUsear an dlsnaywarid.com

(ﬂ)aq'?:}ﬂosﬁep%rld. Pemussytdets Homks Cosspambacer Tends Apdayreges 7 Comio (W)MyDfepExperience

iFelicitaciones!

Each of your itema is ready for uae.

2 articulos

. Ms. Mariz ” Ticket de 2 dize con ingreso a 1 Pargue por dis (mayores de 10 afics)
Lartirigoyen
[l

. Mstr. Juan ” Ticket de 2 dizse con ingreso & 1 Pargue por dis (mayores de 10 afios)
Edad 11+

@ Ocultar detalles

;Tienes articulos adicionslea? Agregar mas

Do you have pasees to renew? Renew Paszses
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B. Cambio de Fecha en Tickets “THEME PARK” de DISNEY.

Para tickets “Theme Park” (tickets con fecha de uso pre-determinada) que ya estan emitidos, existe la
posibilidad de cambiar la fecha de inicio de uso original en el ticket. Pero el cambio debera ser
efectuado por el pasajero directamente con Disney o a través de la aplicacion movil “My Disney

Experience”.
Para realizar un cambio de fecha el ticket tiene que estar vinculados a la cuenta My Disney Experience.

IMPORTANTE: una vez que el ticket lo modifica Disney, Action Travel no puede hacer ninguna otra
modificacidn en el ticket.

COMO HACER EL CAMBIO DE FECHA A TRAVES DE LA APLICACION MY DISNEY EXPERIENCE.

1. Ingresar a su cuenta My Disney Experience en la aplicacién, presionar sobre la opcion del
Menu y seleccionar la opcion de “Tickets and Passes” (Mis Boletos):

Welcome

Tickets and
Passes

(13 B/

Virtual Queues Photos

® ]
Resort Hotel Disney
MagicMobile
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La pantalla, mostrara las confirmaciones de
tickets vinculadas a su cuenta My Disney
Experience:

Elegir la fecha que desea modificar y
presionar sobre el botén “Change Ticket”.

Tickets & Passes

Maria Lartirigoyen

2-Day Ticket with Admission to 1
Park Per Day
(Ages 104)

2 Days Remaining
Valid 09/22/2021 - 09/25/2021

10of 2

4

=

Change Ticket

Valid Ticket Dates

Your tickets are valid for admission to
one theme park each day on any 2
days from Wed Sep 22, 2021 through
Sat Sep 25, 2021. Subject to park
reservation availability. Tickets do
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3. Elegir el ticket especifico que desea

modificar y presionar el botén “Continue”.

Choose Tickets to Change

2-Day Ticket with Admission
to 1 Park Per Day

Ticket is valid any 2 days from Wed Sep
22, 2021 through Sat Sep 25, 2021.

\Change These Tickets (1)

&l _

Maria Lartirigoyen

(Me)
lAges 10+)

Anyone Else?

A

Juan Sondon
[Ages 10+)
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Choose Tickets to Change

2-Day Ticket with Admission
to 1 Park Per Day

Ticket is valid any 2 days from Wed Sep
22, 2021 through Sat Sep 25, 2021.

Change These Tickets (2)

Maria Lartirigoyen

(Me)
(Ages 10+)

Juan Sondon
(Ages 10+)
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Aparecera la informacion completa del ticket
y mas abajo las opciones de lo que es posible
modificar en el ticket (fechas de las entradas,
cantidad de dias y el tipo de entrada).
Presionar el lapiz (a la derecha de “Valid
Tickets Dates”) para modificar la fecha del
ticket.

Change Your Tickets

If you bought your ticket from a
travel agent, travel wholesaler or
other non-Disney travel seller and
you exchange or modify your ticket
on this app, you may not be able to
exchange, modify or conduct any
other transactions with your ticket
with your travel seller. Contact your
travel seller for further details.

£\ Check Park Reservation
Availability Before
Purchasing

Check the Disney Park Pass
system to see if your desired
theme park reservation is
available before purchasing
your ticket or Annual Pass.

K View Calendar j
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Change Your Tickets

Change Tickets For (2)

Maria Juan
Lartingoyen  Sondon

N
[

Ticket is valid any 2 days from Wed Sep
22, 2021 through Sat Sep 25, 2021.

Valid Ticket Dates

Number of Days v
2-Day Ticket
Ticket Type v

2-Day Ticket with Admission to 1 Park
Fer Day
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5. Aparecerd un calendario con el costo total por
el cambio, de acuerdo a la nueva fecha de
inicio de uso que elija.

Dependiendo de si hay una diferencia de
precio entre la fecha de inicio de su boleto
anterior y el nuevo, es posible que deba pagar
algun extra al momento de confirmar el

cambio.
Change Your Dates
Change Your Dates September 2021
Choose the first day of your ticket. 1 12|34
Prices in the calendar show the total 0 ss s16 s
cost (befon_e .tax) to change all tickets s l& 789 16141
being modified. S0 S0 S0 S0 55 S5 80
1213 di5 16 18
50 50 S0 s 517 50

. Check Park Reservation

19 1 29 a5 [
Availability Before 720 21 22 23 24 25

s0 50 50 S0 517 517 56

Purchasing : e wiey
26127128129 30

Check the Disney Park Pass 0 S0 52 s27 8%

system to see if your desired

theme park reservation is Your Requested Change

available before purchasing Ticket is valid any 2 days from Tue Sep 14,

2021 through Fri Sep 17, 2021,

your ticket or Annual Pass.

| ( View Ca‘el"ldar ) | One or mare p.—'nks may be closed due 10

capacity, weather or special events.

@ See Important Details
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a) Sihace el cambio para una fecha que se
aplica la misma tarifa, entonces no
tendra que pagar una diferencia por el
cambio. Simplemente presione el botén
de “Check Out” y finalice el cambio.

11de 14

Change Your Dates

One or more parks may be closed due to
capacity, weather or special events.

0 See Important Details

2-Day Ticket with Admission to 1 Park
Per Day

Ticket is valid any 2 days from Tue Sep 14, 2021
through Fri Sep 17, 2021

2 Ages 10+

Subtotal $0.00
Tax $0.00
Cost to Change 50(10

Prices in US Dallars (USD)

Check Out

Make More Changes
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b) Sila nueva fecha de inicio de uso tiene
una tarifa mas alta que la fecha original,
debera pagar una diferencia por el cambio
en la fecha. En estos casos, elija la fechay
luego aprete el boton de “Check Out”.

Cl‘lﬂl‘lgﬂ Your Dates 2-Day Ticket with Admission to 1 Park
Per Day
Ticket is valid any 2 days from Wed 5ep 29, 2021
September 2{}21 through Sat Oct 2, 2021
2 Ages 10+

¥ | 2] 3 |-%

0 55 516 35 Subtotal $26.30
> ) 7 8 911 11 Tax $1.72
50 50 50 50 55 55 =0

i o SETIE L, Cost to Change 02
!2 13 14 15 1 AR 1 8 Prices in LS DuliarsiESD] $28

S0 50 50 S0 11 17 %0

19120 |27 |22 |23 |24 | 25

S0 50 &0 50 1y 7 S6

26 27 28 30

£0 50 52 557

Check Out

Make More Changes

Your Requested Change

Ticket is valid any 2 days from Wed Sep 29,
2021 through Sat Oct 2, 2021.

One or more parks may be closed due to
capacity, weather or special events.

ﬂ See Important Details
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6. En la siguiente pagina, podra ingresar o
actualizar los datos de su tarjeta de crédito
para pagar por el cambio de fecha.

Una vez que ingrese los datos, persione el
boton “Purchase” para procesar el cambio.

< @Aq%?sﬂgpworid\ LM wne ." (1= 11 P FrEe el
° Credit or Debit Card \ \ calw A ol T A
BN v @~ E 2 30 &2 D'*W vad and agree 10 the

T 5 ait aff Ay O PO

VISA \/; sa®

*+%1416, Exp: 02/2023

Enter Security Code )

Billing Address

Nandu sur 350
Santa Rosa, La 6300
Argentina

—> Edit or Change Card
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C. Informacion — MY DISNEY EXPERIENCE.

MENSAJE DE INCONSISTENCIA

La pdagina de Walt Disney World Resort en Espafiol en ocasiones presenta una inconsistencia
al vincular tickets a las cuentas de My Disney Experience.

A veces, al ingresar el nimero de confirmacidn de Disney para vincular los tickets, puede
salir un mensaje de error indicando que el nimero esta incorrecto:

Tickets o pases a parques teméticos

Irgress #f NG da co
Call e Badrs 10 skt

macion o 10 da tokoet Wil B ol Bipo dis koot pars snoonbre of ndmern ds entificackin,

[A12B CD34 5EF8)

Bideraen de 10 S 12 Sigica

S Anrenar ot nibmenn de 0

QUE HACER CUANDO APARECE MENSAJE DE ERROR

Cambiar el idioma en la pagina para inglés y Volver a realizar la vinculacién siguiendo los
Mmismos pasos.

Cambiar el idioma en la pagina

-Arriba, a la derecha, esta la opcidn para cambiar el idioma en la pdgina. Al hacer click en el
idioma, apareceran opciones de otros idiomas:

~ e
jBienvenidos, camilal | Cerrar sesidn I @ Argentina (Eepafiol) I N ‘EacHE S ENEIEy St o COM.

ts Hoteles Cosasparahacer Ayudayreglas .:D.' Carrito @My})%u'whpenmm
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